] CASOS DE SUCESSO

MACOLIS

MATERIAIS DE CONSTRUCAO E CLIMATIZACAO SA

Sector:  Distribuicdo de sistemas ACTIVIDADE DO CLIENTE:

climatizagdo e conforto A actividade da macolis assenta na comercializacdo e desenvolvimento de sistemas de

Solugdo: m2uMobileSales climatizagdo e conforto. As suas areas de negécio vao desde o aquecimento central, ar
condicionado, Sistemas solares, tubagens e acessdrios redes de dguas e gas, sistemas de
bombagem e rega. Além de 2 lojas de ponto de venda (Leiria e Coimbra), a empresa tem uma

Parceiro: Incentea rede de assistentes comerciais no exterior. A sua actividade tem uma forte componente de
servigo, complementada com um departamento técnico, onde sdo efectuados estudos,
desenvolvimentos e apoio ao cliente, bem como do centro de formacdo que possui, destinado a
formagado continua de clientes e colaboradores.

ERP: Gexor

OBJECTIVOS GERAIS DO PROJECTO:
A implementagdo da solugdo movel teve como objectivo a automatizagao
procedimentos dos assistentes comerciais no exterior: encomendas, consultas stocks, controlo de
“A SO|U§50 m6ve| g;(:\clliléz/scobrangas e relatdrios diarios, e protagonizar uma maior rapidez e eficiéncia nos n/s

M2U permitiu . -
PORQUE A ESCOLHA DA SOLUCAO MOVING2U:

aumentar a eficacia A escolha recaiu sobre a M2U pela simplicidade manuseamento da aplicagdo sem
= desvirtuar os objectivos pretendidos, mas fundamentalmente pela politica futurista numa
dos servicos, com ar 0s o) prete amentaimente peia pol .
melhoria continua da aplicagdo, excelente servigo assisténcia, e a facilidade adaptagao da

reducdo de erros e aplicagdo a n/ empresa.
maior rapidez da PRINCIPAIS BENEFICIOS:

info rmagao ] Cond I.IZiI.I + Automatizacao dos Documentos no n/ ERP;

<+ Maior informagado ao dispor dos Assistentes Comerciais no exterior, capacidade resposta
imediata ¢/ dados completamente actualizados;

servigo ao cliente e dos 4+ Facilidade rapidez no manuseamento da aplicacdo;

a uma melhoria no

indicadores da 4+ Maior rigor e controlo dos documentos emitidos pelos assistentes comerciais;

. + . . . . . C e~
qualldade." Maior rapidez e capacidade de resposta aos n/s clientes no n/ servigo distribuigao;

COMENTARIOS DOS RESPONSAVEIS:
Carla carreira (Directora Qualidade):

“A solugdo mdvel M2U permitiu aumentar a eficacia dos servicos, com reducdo de erros
e maior rapidez da informagdo. Conduziu a uma melhoria no servigo ao cliente e dos indicadores

da qualidade.”

mMovINs To «<ou Vasco Caetano: (Responsavel Informatica)

“A Macolis aposta na automatizagdo do Processos, a mobilidade permitiu dar mais um
passo nesse sentido, a adaptagdo a nova realidade foi facilmente incutida mesmo aos mais
cépticos, a integracdo da solugdo ao n/ ERP existente foi pacifica gragas & sua capacidade movel
adaptacdo, com a Mobilidade conseguimos maior rentabilidade maior controlo ¢/ menos esforgo.”
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